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PRÓLOGO



EL LIBRO DE UN VISTAZO
El objetivo de esta obra es brindar al lector una base teórica para que ordene sus conocimientos

y pueda ensamblar su PC. A medida que recorramos el libro encontraremos muchos datos

sobre el funcionamiento del sistema operativo, sus herramientas para diagnóstico y la solución

de fallas. Finalmente, profundizaremos en los problemas sobre las aplicaciones y sus

tendencias tecnológicas, es decir, cómo se desarrollarán en un futuro no muy lejano.

Capítulo 1

HARDWARE CRÍTICO

En este capítulo aprenderemos a diferenciar

el hardware crítico de aquellos dispositivos

que no son imprescindibles para el diagnós-

tico del funcionamiento de la PC. La idea es

separar el hardware en categorías para que

hallar la solución sea más sencillo.

Capítulo 2

HARDWARE NO CRÍTICO

En este capítulo conoceremos cuáles son los dis-

positivos no críticos, por qué se denominan de

este modo y cuáles son las características prin-

cipales de cada uno. Además, aprenderemos có-

mo se relacionan entre sí para conformar un sis-

tema que funcione como un todo y que conoce-

mos con el nombre de computadora personal. 

Capítulo 3

ENSAMBLADO DE LA PC

En la actualidad una persona con algunos co-

nocimientos de hardware puede aventurarse

a armar una PC. Evidentemente, un novato

cometerá errores leves o serios. Lo cierto es

que hay dos modos de ensamblar una PC, uno

de ellos es el correcto, que aprenderemos en

este capítulo. 

Capítulo 4

PROBLEMAS DE HARDWARE

Los problemas que se pueden presentar en una

PC, sobre todo cuando hablamos de hardware,

son inabarcables. Puede haber uno o más de

un error por dispositivo, también podemos ex-

perimentar problemas de compatibilidad o

simplemente falta de alimentación. En este

capítulo aprenderemos a reconocer una falla,

aislarla y a ejecutar la mejor solución.

Capítulo 5

EL SISTEMA OPERATIVO

En este capítulo conoceremos el software fun-

damental de la PC. La importancia del sistema

operativo radica en que tiene que interactuar



!
A lo largo de este manual, encontraremos una serie de recuadros que brindarán información

complementaria: curiosidades, trucos, ideas y consejos sobre los temas tratados.

Cada recuadro está identificado por uno de los siguientes iconos:

tanto con el hardware como con el resto del

software del sistema. Es por este motivo que

resulta de vital importancia aislar su falla y en-

contrar una solución adecuada.

Capítulo 6

PROBLEMAS EN LOS PROGRAMAS

En este capítulo aprenderemos que hay pro-

gramas que toman gran relevancia dentro del

sistema operativo. Estos fallan, generan

inestabilidad y hasta pueden impedir que la

PC arranque. Es por esta razón que analiza-

remos cuáles son los problemas que pueden

surgir y aprenderemos a diferenciarlos de

otros para encontrar la solución adecuada. 

Servicios al lector

En este último apartado encontraremos un

índice de palabras utilizadas en el libro, para

encontrar rápidamente lo que necesitamos.
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Para comprender el funcionamiento de

una PC es necesario que conozcamos

cada uno de los dispositivos que la

componen. Pero, además, es

importante comprender qué función

cumple cada uno por separado y en

conjunto. Es por eso que veremos en

principio los dispositivos críticos de la

PC, sus características y el modo de

funcionamiento. Luego, estaremos en

condiciones de realizar diagnósticos y

de ejecutar soluciones. 







Es necesario saber que todos lo programas, ya sean sistemas operativos o aplicaciones, pueden dis-

tribuirse en diferentes versiones. Así, encontraremos los comerciales, que exigen el pago de una li-

cencia para su uso; y los freeware, aquellos programas que no requieren el pago de una licencia. 





Dijimos que cuando hablamos de software base, hacemos referencia a los sistemas operativos

y dimos como ejemplo solamente los que corresponden a Microsoft Windows. Sin embargo, es-

tos no son los únicos en su especie, ya que existen otras versiones. Por ejemplo: Mac OS, Ubun-

tu, Open SUSE, Mint, Fedora, Debian, entre otros. 









Si tuviéramos que hacer una analogía del motherboard para comprender mejor el concepto, lo

podríamos comparar con el chasis de un automóvil, ya que éste es la base del vehículo. Es de-

cir, es el que tiene que soportar la carrocería y contener la potencia del motor, del sistema de

suspensión y de la torsión que genera la transmisión. 











El procedimiento para reconocer el tipo de socket es el mismo para un zócalo Intel que para uno

AMD. Luego, para volver a armar el conjunto de disipador/cooler tenemos que colocarlo sobre

el procesador y ajustar las trabas de sujeción correspondientes. 



Cuando hablamos de bus hacemos referencia a un sistema de intercomunicación entre los dis-

positivos de la PC para la transferencia de información. El ancho de banda y la velocidad de es-

tos buses influyen directamente sobre el rendimiento de la PC. 









Un jumper es un pequeño dispositivo que se utiliza para la configuración de dispositivos IDE, co-

mo los discos duros y las lectoras de CD o DVD. Su función es cerrar un circuito electrónico pa-

ra establecer un efecto o un comportamiento determinado, como, por ejemplo, que funcione co-

mo master, slave o cable select.





Cuando hablamos de bus dedicado hacemos referencia a una súper autopista por donde corren

los datos. Estos buses comenzaron a implementarse en los motherboards para eliminar los cue-

llos de botella que se generaban por la enorme cantidad de datos que esperaban para proce-

sarse. La contrapartida del bus dedicado es el bus compartido por varios dispositivos.





Este slot puede confundirse con el PCI Express, pero se diferencia por el color, el tabique de po-

sición y la funcionalidad, ya que el AMR se utiliza, en general, para la instalación de un módem

interno. En la actualidad, y desde hace un buen tiempo, los módem internos han sido reempla-

zados por los módem externos de banda ancha.



Cuando hablamos de ATX hacemos referencia a un estándar de PC que consiste en el desarro-

llo de ciertas normas que todos los fabricantes de hardware deben cumplir para hacer que to-

dos los dispositivos sean compatibles entre sí. El estándar ATX tuvo su vigencia hasta hace al-

gunos años atrás, cuando fue suplantado por el actual ATX II. 



Si observamos bien el motherboard, veremos otros conectores de superficie que se utilizan para co-

nectar puertos de expansión, como los serie, IEEE 1394 y los puertos para juegos, entre otros. Pe-

ro como estos conectores no son estándar, es decir, están de acuerdo al tipo de motherboard, de-

bemos consultar el manual del fabricante para saber cuáles hay en su superficie y cuáles no. 



El panel frontal puede variar con cada una de las PCs, dependiendo del motherboard y del gabi-

nete. Los gabinetes de alta gama traen incorporados en su parte posterior paneles de cristal lí-

quido que funcionan como un monitor de los sucesos de funcionamiento de los dispositivos crí-

ticos, tales como la temperatura del procesador, del disco duro y de la placa de video. 





Cuando hablamos de un sistema básico de entrada/salida, estamos haciendo referencia a una

noción elemental, muy simple de comprender. En el caso de un sistema de comunicación, deci-

mos que hay un dispositivo que envía una señal a otro (proceso de salida), la cual es procesada,

comprendida y enviada nuevamente al mismo dispositivo (proceso de entrada). 









Es una pregunta muy precisa, al igual que la respuesta. Lo que sucede es que el motherboard

trae incorporado un pequeño parlante interno que funciona independientemente de los disposi-

tivos de hardware. Este pequeño altavoz es el que nos permite escuchar los pitidos ( ) de

diagnóstico para saber en qué instancia se generan los problemas de hardware. 



Si observamos la superficie del motherboard veremos una batería circular, cuya función es mante-

ner estables los parámetros definidos en el SETUP. Recordemos que, si bien existen parámetros

predeterminados, hay otros que se modifican (manual o automáticamente) con cada nuevo disposi-

tivo instalado. La función de la batería es mantener la configuración de los valores del SETUP.





Hemos mencionado que para acceder al SETUP del BIOS es necesario presionar de modo inter-

mitente la tecla o . Sin embargo, algunos fabricantes optan por determinar otras teclas

para su acceso. Por ejemplo, para acceder a algunos SETUP se necesita presionar la tecla o

y en otros, una combinación de teclas como .


