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CAPITULO 1
INTRODUCCION A LAS COMPUTADORAS PERSONALES

La tecnologia de la informacion (TI) consiste en el disefio, el desarrollo, la
implementacion, el soporte y la administracion de las aplicaciones de hardware y
software computacionales. Los profesionales de Tl tienen un amplio conocimiento
sobre sistemas de computacién y operativos. En este capitulo, se analizaran las
certificaciones de Tl y los componentes de un sistema basico para una computadora
personal.

Al completar este capitulo, alcanzara los siguientes objetivos:
e Describir un sistema de computacién.

e |dentificar los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los chasis y las
fuentes de energia

e |dentificar los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los componentes
internos.

e |dentificar los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los puertos y los
cables.

e |dentificar los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los dispositivos
de entrada.

e |dentificar los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los dispositivos
de salida.

e Explicar los recursos del sistema y sus propdsitos.
Descripcion de un sistema de computacion

Un sistema de computacidn estd formado por componentes de hardware y software.
El hardware es el equipo fisico, como el chasis, los dispositivos de almacenamiento, los
teclados, los monitores, los cables, las bocinas y las impresoras. El término software
incluye el sistema operativo y los programas. El sistema operativo le indica a la
computadora cdmo operar. Estas operaciones pueden incluir la identificacién y el
procesamiento de la informacion, y también el acceso a ésta. Los programas o las
aplicaciones realizan diferentes funciones. Los programas varian considerablemente
segun el tipo de informacién que se genera o a la cual se accede. Por ejemplo, las
instrucciones utilizadas para llevar el balance contable son muy diferentes a las
instrucciones que se requieren para simular un mundo de realidad virtual en Internet.



Las siguientes secciones de este capitulo analizan los componentes de hardware
encontrados en un sistema de computacion.

Identificacion de los nombres, los propositos y las caracteristicas de los chasis y las
fuentes de energia

El chasis de la computadora brinda proteccién y soporte para los componentes
internos de la computadora. Todas las computadoras necesitan una fuente de energia
para convertir la corriente alterna (CA) de la toma de corriente de pared en corriente
continua (CC). El tamafio y la forma del chasis de la computadora generalmente varian
en funcién de la motherboard y otros componentes internos.

Puede seleccionar un chasis grande de computadora para alojar componentes
adicionales que tal vez se requieran en el futuro. Otros usuarios pueden seleccionar un
chasis mas pequefio que requiera un espacio minimo. En general, el chasis de la
computadora debe ser duradero y de facil acceso, y debe contar con espacio suficiente
para posibles expansiones.

La fuente de energia debe proporcionar suficiente energia para abastecer los
componentes instalados y, asimismo, permitir componentes adicionales que puedan
agregarse en el futuro. Si elige una fuente de energia que alimente sélo los
componentes instalados, es posible que deba reemplazar la fuente de energia al
incorporar otros componentes.



Al completar esta seccion, alcanzard los siguientes objetivos:
e Describir los chasis.
e Describir las fuentes de energia.

Descripcidn de casos

El chasis de la computadora incluye la estructura que sostiene los componentes
internos de la computadora y, al mismo tiempo, los protege. Por lo general, los chasis
estan hechos de plastico, acero y aluminio, y se puede encontrar una gran variedad de
disefios.

Se denomina factor de forma al tamafio y el disefio de un chasis. Existen muchos tipos
de chasis pero los factores de forma basicos de los chasis de computadora se dividen
en los de escritorio y los de torre. Los chasis de escritorio pueden ser delgados o de
tamafio completo, y los chasis de torre pueden ser pequefios o de tamafio completo,
como se muestra en la Figura.



Los chasis de computadora se denominan de muchas maneras:

e Chasis de la computadora

e (arcasa
e Torre

e (Caja

e Bastidor

Ademads de proporcionar protecciéon y soporte, los chasis también brindan un entorno
disefiado para mantener frios los componentes internos. Cuentan con ventiladores
gue hacen circular aire a través del chasis. A medida que el aire pasa por los
componentes tibios, absorbe el calor y luego sale del chasis. Este proceso impide que
los componentes de la computadora se recalienten.

Existen muchos factores que deben tenerse en cuenta al elegir un chasis:
e El tamafio de la motherboard.

e La cantidad de ubicaciones para las unidades internas o externas, llamadas
compartimientos.

e Espacio disponible.



Consulte la Figura para obtener un listado de las caracteristicas.

Tipo de
modelo

Espacio disponible

Fuente de
energia

Aspecto

Visor de estado

Ademds de brindar proteccién, los chasis ayudan a evitar dafos que pueden
ocasionarse por la electricidad estatica. Los componentes internos de la computadora
estan conectados a tierra por medio de una conexidn al chasis.

NOTA: Debe seleccionar un chasis que coincida con las dimensiones fisicas de la fuente
de energia y la motherboard.

Descripcion de las fuentes de energia



La fuente de energia, como se muestra en la Figura, convierte la corriente alterna (CA)
proveniente de la toma de corriente de pared en corriente continua (CC), que es de un
voltaje menor. Todos los componentes de la computadora requieren CC.

Conectores

La mayoria de los conectores de hoy son conectores de llave. Los conectores de llave
estan disenados para insercién una sola direccion. Cada parte del conector tiene un
cable de color que conduce un voltaje diferente, como se muestra en la Figura.
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Se usan diferentes conectores para conectar componentes especificos y varias
ubicaciones en la motherboard:

Un conector Molex es un conector de llave que se enchufa a una unidad éptica o un
disco duro.

Un conector Berg es un conector de llave que se enchufa a una unidad de disquete. Un
conector Berg es mas pequeio que un conector Molex.

Para conectar la motherboard, se usa un conector ranurado de 20 6 24 pines. El
conector ranurado de 24 pines tiene dos filas de 12 pines y el conector ranurado de 20
pines tiene dos filas de 10 pines.

Un conector de alimentacidén auxiliar de 4 pines a 8 pines tiene dos filas de dos a
cuatro pines y suministra energia a todas las dreas de la motherboard. El conector de
alimentacion auxiliar de 4 pines a 8 pines tiene la misma forma que el conector de
alimentacion principal, pero es mas pequefio.

Las fuentes de energia estandar antiguas usaban dos conectores llamados P8 y P9 para
conectarse a la motherboard. El P8 y el P9 eran conectores sin llave. Podian instalarse
al revés, lo cual implicaba dafios potenciales a la motherboard o la fuente de energia.
La instalacidn requeria que los conectores estuvieran alineados con los cables negros
juntos en el medio.



NOTA: Si le resulta dificil insertar un conector, intente conectarlo de otro modo o
verifigue que no haya pines doblados u objetos extrafios que estén obstruyendo la
conexidn. Recuerde: si resulta dificil conectar un cable u otra pieza, algo no esta bien.
Los cables, conectores y componentes estan disefiados para integrarse con facilidad.
Nunca fuerce un conector o componente. Los conectores que no se enchufan
correctamente dafian el enchufe y el conector. Témese el tiempo necesario vy
asegurese de que esta manejando el hardware correctamente.

Electricidad y ley de Ohm

Estas son las cuatros unidades basicas de la electricidad:
Voltaje (V)

Corriente (l)

Energia (P)

Resistencia (R)

Voltaje, corriente, energia y resistencia son términos de electrénica que un técnico
informatico debe conocer:

El voltaje es una medida de la fuerza requerida para impulsar electrones a través de un
circuito.

Se mide en voltios (V). La fuente de energia de una computadora generalmente
produce diferentes voltajes.

La corriente es una medida de la cantidad de electrones que pasan por un circuito.

La corriente se mide en amperios (A). Las fuentes de energia de computadoras
proporcionan diferentes amperajes para cada voltaje de salida.

La energia es una medida de la presidén requerida para impulsar electrones a través de
un circuito, denominado voltaje, multiplicada por la cantidad de electrones que pasan
por dicho circuito (dicha cantidad se denomina corriente). La medida se llama vatio
(W). Las fuentes de energia de las computadoras se miden en vatios.

La resistencia es la oposicién al flujo de corriente de un circuito. Se mide en ohmios.
Una resistencia mas baja permite que fluya mas corriente (y, por lo tanto, mas energia)
a través de un circuito. Un buen fusible tiene poca resistencia o una medicion de casi 0
ohmios.



Existe una ecuacion basica que expresa la relacién entre tres de los términos. Supone
que el voltaje es igual a la corriente multiplicada por la resistencia. Esto se conoce
como Ley de Ohm.

V=IR
En un sistema eléctrico, la energia (P) es igual al voltaje multiplicado por la corriente.
P=VI

En un circuito eléctrico, un aumento en la corriente o el voltaje da como resultado
mayor energia.

A modo de ejemplo, imagine un circuito simple con una lamparilla de 9 V conectada a
una bateria de 9 V. La salida de energia de la lamparilla es de 100 W. A partir de esta
ecuacién, podemos calcular la corriente en amperios que se requerird para obtener
100 W de una lamparillade 9 V.

Para resolver esta ecuacidn, contamos con la siguiente informacién:
P=100W

V=9V

=100 W/9V=11,11A

¢Qué sucede si una bateria de 12 V y una lamparilla de 12 V se usan para obtener 100
W de energia?

100 W/12V =8,33 A
Este sistema produce la misma energia, pero con menos corriente.

Las computadoras normalmente usan fuentes de energia de 200 W a 500 W. Sin
embargo, algunas computadoras necesitan fuentes de energia de 500 W a 800 W. Al
construir una computadora, seleccione una fuente de energia con suficiente voltaje
para alimentar todos los componentes. Puede obtener la informacién sobre voltaje de
los componentes en la documentacion del fabricante. Cuando elija una fuente de
energia, aseglrese de que la energia supere la requerida por los componentes
instalados.

PRECAUCION: No abra la fuente de energia. Los condensadores electrénicos ubicados
en una fuente de energia, como se muestra en la Figura, pueden contener carga
durante largos periodos.
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Identificacion de los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los componentes

internos

Esta seccidn analiza los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los

componentes internos de una computadora.



Motherboards:

La motherboard es la placa principal de circuitos impresos y contiene los buses,
también llamados rutas eléctricas, que se encuentran en una computadora. Estos
buses permiten que los datos viajen entre los distintos componentes que conforman
una computadora. La Figura muestra distintos tipos de motherboards. La motherboard
también se conoce como placa del sistema, backplane o placa principal.



Esta aloja la unidad central de proceso (CPU), las tarjetas de memoria RAM, las ranuras
de expansion, el ensamblado del disipador de calor o ventilador, el chip del BIOS, un
conjunto de chips y los cables incorporados que interconectan los componentes de la
motherboard. También se ubican en la motherboard los sockets, los conectores

internos y externos, y varios puertos.

El factor de forma de las motherboards guarda relaciéon con el tamafio y la forma de la
placa. También describe el disefio fisico de los diferentes componentes y dispositivos
de la motherboard. Existen varios factores de forma para las motherboards, como se
muestra en la Figura.



Factores de forma
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Un conjunto importante de componentes de la motherboard es el conjunto de chips. El
conjunto de chips estd compuesto por varios circuitos integrados que se conectan a la
motherboard y que controlan la manera en que el hardware del sistema interactia con
la CPU y la motherboard. La CPU se instala en una ranura o en el socket de la
motherboard. El socket de la motherboard determina el tipo de CPU que puede
instalarse.

El conjunto de chips de una motherboard permite que la CPU se comunique e
interactle con otros componentes de la computadora, y que intercambie datos con la
memoria del sistema, o memoria RAM, los controladores del disco duro, las tarjetas de
video y otros dispositivos de salida. El conjunto de chips establece cudnta memoria
puede agregarse a la motherboard. El conjunto de chips también determina el tipo de
conectores de la motherboard.

La mayoria de los conjuntos de chips se divide en dos componentes: Northbridge vy
Southbridge. La funciéon de cada componente varia segun el fabricante, pero en
general el Northbridge controla el acceso a la memoria RAM, la tarjeta de video y las
velocidades a las cuales la CPU puede comunicarse con ellas. La tarjeta de video a
veces estd integrada al Northbridge. El Southbridge, en la mayoria de los casos,
permite que la CPU se comunique con los discos duros, la tarjeta de sonido, los
puertos USB y otros puertos de entrada/salida.

Explicacion de los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de las CPU



La unidad central de proceso (CPU) se considera el cerebro de la maquina. También se
denomina procesador. La mayoria de los cdlculos tienen lugar en la CPU. En términos
computacionales, la CPU es el elemento mas importante de un sistema de
computacién. Las CPU vienen en diferentes factores de forma, y cada estilo requiere
una ranura o socket especial en la motherboard. Dos fabricantes conocidos de CPU son
Intel y AMD.

El socket o la ranura de la CPU es el conector que actia como interfaz entre la
motherboard y el procesador mismo. La mayoria de los sockets y los procesadores de
CPU que se utilizan hoy se construyen sobre la arquitectura de la matriz de rejilla de
pines (PGA, pin grid array), en la cual los pines de la parte inferior del procesador estan
insertados en el socket, habitualmente con una fuerza de insercion cero (ZIF). ZIF se
refiere a la cantidad de fuerza necesaria para instalar una CPU en el socket o la ranura
de la motherboard. Los procesadores de ranura tienen forma de cartucho y encajan
dentro de una ranura de aspecto similar a una ranura de expansion. En la Figura, se
enumeran las especificaciones comunes de socket de la CPU.
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La CPU ejecuta un programa, que es una secuencia de instrucciones almacenadas.
Cada modelo de procesador tiene un conjunto de instrucciones, que ejecuta. La CPU
ejecuta el programa procesando cada fragmento de datos segun lo indicado por el
programa y el conjunto de instrucciones. Mientras la CPU ejecuta un paso del
programa, las instrucciones y los datos restantes se almacenan cerca, en una memoria
especial llamada caché. Existen dos arquitecturas principales de CPU relacionadas con
conjuntos de instrucciones:

CPU con conjunto reducido de instrucciones (RISC, Reduced Instruction Set Computer)
Las arquitecturas usan un conjunto de instrucciones relativamente pequefio, y los
chips RISC estan disefiados para ejecutar estas instrucciones muy rdpidamente.

CPU con conjunto de instrucciones (CISC, Complex Instruction Set Computer) Las
arquitecturas usan un amplio conjunto de instrucciones, lo que implica menos pasos
por operacion.



Algunas CPU incorporan hyperthreading para mejorar el rendimiento. Con el
hyperthreading, la CPU tiene varios fragmentos de cddigo que son ejecutados
simultdneamente en cada canal. Para un sistema operativo, una CPU dUnica con
hyperthreading parece ser dos CPU.

La potencia de una CPU se mide por la velocidad y la cantidad de datos que puede
procesar. La velocidad de una CPU se mide en ciclos por segundo. La velocidad de las
CPU actuales se calcula en millones de ciclos por segundo, llamados megahertz (MHz),
o en miles de millones de ciclos por segundo, llamados gigahertz (GHz). La cantidad de
datos que puede procesar una CPU a la vez depende del tamafio del bus de datos del
procesador. Este también se denomina bus de CPU o bus frontal (FSB). Cuanto mayor
es el ancho del bus de datos del procesador, mayor potencia tiene el procesador. Los
procesadores actuales tienen un bus de datos del procesador de 32 bits o de 64 bits.

La sobre aceleracién (overclocking) es una técnica usada para lograr que un
procesador funcione a una velocidad mayor que su especificacién original. La sobre
aceleracién no es una forma confiable de mejorar el rendimiento de la computadora y
puede ocasionar dafios en la CPU, siendo desaconsejable su realizacion.

MMX es un conjunto de instrucciones multimedia incorporado en los procesadores
Intel. Los microprocesadores compatibles con MMX pueden manejar muchas
operaciones multimedia comunes que normalmente son manejadas por una tarjeta de
sonido o video separada. Sin embargo, sélo el software escrito especialmente para
realizar llamadas a instrucciones MMX puede aprovechar el conjunto de instrucciones
MMX.

La tecnologia de procesador mas reciente ha llevado a los fabricantes de CPU a buscar
maneras de incorporar mas de un nucleo de CPU en un unico chip. Muchas CPU son
capaces de procesar multiples instrucciones al mismo tiempo:

CPU de nucleo unico: Un nucleo dentro de un uUnico chip de CPU que maneja todas las
capacidades de procesamiento. Un fabricante de motherboards puede proporcionar
sockets para mas de un procesador, lo cual brinda la posibilidad de construir una
computadora de alta potencia con multiples procesadores.

CPU de doble nucleo: Dos nucleos dentro de un chip de CPU Unico en el cual ambos
nucleos pueden procesar informacidén al mismo tiempo.

Identificacion de los nombres, los propadsitos y las caracteristicas de los sistemas de
refrigeracion

Los componentes electrénicos generan calor. El calor es causado por el flujo de
corriente dentro de los componentes. Los componentes de la computadora funcionan
mejor cuando se mantienen frios. Si no se elimina el calor, la computadora puede



funcionar a una velocidad mas lenta. Si se acumula mucho calor, los componentes de
la computadora pueden danarse.

El aumento del flujo de aire en el chasis de la computadora permite eliminar mas calor.
Un ventilador de chasis, como se muestra en la Figura, se instala en el chasis de la
computadora para aumentar la eficacia del proceso de refrigeracion.

Ademas de los ventiladores de chasis, un disipador de calor elimina el calor del nucleo

de la CPU. Un ventilador en la parte superior del disipador de calor, como se muestra
en la Figura, empuja el calor hacia fuera de la CPU.



Otros componentes también son vulnerables al dafio por calor y a veces estan
equipados con ventiladores. Las tarjetas adaptadoras de video también producen una
gran cantidad de calor. Los ventiladores se dedican a enfriar la unidad de
procesamiento de graficos (GPU), como se ve en la Figura.



Las computadoras con CPU y GPU extremadamente rapidas pueden usar un sistema de
refrigeracidon por agua. Se coloca una placa metalica sobre el procesador y se bombea
agua hacia la parte superior para juntar el calor que produce la CPU. El agua es
bombeada hacia un radiador, donde es enfriada por el aire, y luego vuelve a circular.

Identificacion de los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de la memoria ROM
y RAM

ROM

Los chips de la memoria de sélo lectura (ROM) estan ubicados en la motherboard. Los
chips de la ROM contienen instrucciones a las que la CPU puede acceder directamente.
Las instrucciones bdsicas para iniciar la computadora y cargar el sistema operativo se
almacenan en la ROM. Los chips de la ROM retienen sus contenidos aun cuando la
computadora esta apagada. Los contenidos no pueden borrarse ni modificarse por
medios normales. En la Figura, se muestran diferentes tipos de ROM.



NOTA: La ROM a veces se denomina firmware. Esto es confuso, ya que el firmware es
en realidad el software almacenado en un chip de ROM.

RAM

La memoria de acceso aleatorio (RAM) es la ubicacién de almacenamiento temporal
para datos y programas a los que accede la CPU. Esta memoria es volatil; por lo tanto,
su contenido se elimina cuando se apaga la computadora. Cuanta mas RAM tenga una
computadora, mayor capacidad tendrd para almacenar y procesar programas y
archivos de gran tamano, ademds de contar con un mejor rendimiento del sistema. En
la Figura, se muestran diferentes tipos de RAM.



Tipos de RAM

DDR SDRAM:

DDR2 SDRAM:
Memoria FPM:

Modulos de memoria

Las primeras computadoras tenian una RAM instalada en la motherboard como chips
individuales. Los chips de memoria individuales, llamados paquete dual en linea (DIP,
Dual inline package), eran dificiles de instalar y a menudo se soltaban de la
motherboard. Para resolver este problema, los disefiadores soldaron los chips de
memoria en una placa de circuito especial llamada mdédulo de memoria. En la Figura,
se muestran diferentes tipos de médulos de memoria.



NOTA: Los médulos de memoria pueden tener un lado o dos lados. Los médulos de
memoria de un lado contienen RAM en un lado del médulo. Los médulos de memoria
de dos lados contienen RAM en ambos lados del médulo.

Caché

La SRAM se usa como memoria caché para almacenar los datos usados mas
frecuentemente. La SRAM proporciona al procesador un acceso mas rapido a los datos
gue cuando se recuperan de una DRAM mas lenta o memoria principal. En la Figura, se
muestran los tres tipos de memoria caché.



Verificacidon de errores

Los errores de la memoria ocurren cuando los datos no se almacenan correctamente
en los chips de la RAM. La computadora usa diferentes métodos para detectar y

corregir los errores de datos en la memoria. La Figura muestra tres métodos diferentes
de verificacion de errores de memoria.



Sin paridad:

Identificacion de los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de las tarjetas
adaptadoras

Las tarjetas adaptadoras aumentan la funcionalidad de una computadora agregando
controladores para dispositivos especificos o reemplazando los puertos que funcionan
mal. La Figura muestra varios tipos de tarjetas adaptadoras. Las tarjetas adaptadoras
se usan para expandir y personalizar las capacidades de la computadora.

NIC: Conecta una computadora a una red mediante un cable de red.



NIC inalambrica: Conecta una computadora a una red mediante frecuencias de radio.
Adaptador de sonido: Proporciona capacidades de audio.
Adaptador de video: Proporciona capacidad grafica.

Adaptador de modem: Conecta una computadora a Internet mediante una linea
telefdnica.

Adaptador SCSI: Conecta dispositivos SCSI, tales como discos duros o unidades de
cinta, a una computadora.

Adaptador de RAID: Conecta varios discos duros a una computadora para
proporcionar redundancia y mejorar el rendimiento.

Puerto USB: Conecta una computadora a dispositivos periféricos.
Puerto paralelo: Conecta una computadora a dispositivos periféricos.
Puerto serial: Conecta una computadora a dispositivos periféricos.

Las computadoras tienen ranuras de expansion en la motherboard para instalar
tarjetas adaptadoras. El tipo de conector de la tarjeta adaptadora debe coincidir con la
ranura de expansion. En los sistemas de computacién con el factor de forma LPX, se
utilizaba una tarjeta elevadora para permitir la instalacion horizontal de las tarjetas
adaptadoras. La tarjeta elevadora se usaba principalmente en las computadoras de
escritorio de disefio delgado. En la Figura, se muestran diferentes tipos de ranuras de
expansion.



Ranuras de expansion

PCl-Express:

Identificacion de los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de las unidades de
almacenamiento

Una unidad de almacenamiento lee o escribe informacion en medios de
almacenamiento magnéticos u dpticos. La unidad puede usarse para almacenar datos
permanentemente o para recuperar informacién de un disco de medios. Las unidades
de almacenamiento pueden instalarse dentro del chasis de la computadora, como en
el caso de un disco duro. Sin embargo, por razones de portabilidad, algunas unidades
de almacenamiento pueden conectarse a la computadora mediante un puerto USB, un
puerto FireWire o un puerto SCSI. Estas unidades de almacenamiento portatiles a
veces se denominan unidades extraibles y pueden usarse en distintas computadoras. A
continuacién se mencionan algunos tipos comunes de unidades de almacenamiento:

e Unidad de disquete
e Unidad de disco duro
e Unidad optica

e Unidad flash



e Unidad dered

Unidad optica Unidad flash

Unidad de disquete

Una unidad de disquete o unidad de disco flexible es un dispositivo de
almacenamiento que usa disquetes extraibles de 3,5 in. Estos discos magnéticos
flexibles pueden almacenar 720 KB o 1,44 MB de datos. En una computadora, la
unidad de disquete estd configurada habitualmente como la unidad A:. La unidad de
disquete puede usarse para iniciar la computadora, si se coloca en ella un disquete de
inicio. Las unidades de disquete de 5,25 in son un tipo de tecnologia antigua que ya
casi no se usa.

Disco duro

Una unidad de disco duro, o disco rigido, es un dispositivo magnético de
almacenamiento instalado dentro de la computadora. El disco duro se usa como
almacenamiento permanente de datos. En una computadora, la unidad de disco duro
esta configurada habitualmente como la unidad "C:" y contiene el sistema operativo y
las aplicaciones. El disco duro se configura habitualmente como la primera unidad en
la secuencia de inicio. La capacidad de almacenamiento de un disco duro se mide en
miles de millones de bytes, o gigabytes (GB). La velocidad de un disco duro se mide en



revoluciones por minuto (RPM). Pueden agregarse varios discos duros para aumentar
la capacidad de almacenamiento.

Unidad dptica

Una unidad éptica es un dispositivo de almacenamiento que usa laser para leer los
datos en el medio éptico. Hay dos tipos de unidades dpticas:

Disco compacto (CD)

Disco versatil digital (DVD)

Los medios de CD y DVD pueden ser pregrabados (de sélo lectura), grabables (de una
sola escritura) o regrabables (de varias lecturas y escrituras). Los CD tienen una
capacidad de almacenamiento de datos de aproximadamente 700 MB. Los DVD tienen
una capacidad de almacenamiento de datos de aproximadamente 8,5 GB en un lado
del disco.

Hay varios tipos de medios dpticos:

CD-ROM: medio de memoria de sélo lectura en CD pregrabado.
CD-R: CD que puede grabarse una vez.

CD-RW: CD que puede grabarse, borrarse y volver a grabarse.
DVD-ROM: medio de memoria de sélo lectura en DVD pregrabado.

DVD-RAM: medio de memoria de acceso aleatorio en DVD que puede grabarse,
borrarse y volver a grabarse.

DVD+/-R: DVD que puede grabarse una vez.

DVD+/-RW: DVD que puede grabarse, borrarse y volver a grabarse.

Unidad flash

Una unidad flash, también denominada unidad de almacenamiento portatil, es un
dispositivo de almacenamiento extraible que se conecta a un puerto USB. Una unidad
flash usa un tipo especial de memoria que no requiere energia para conservar los



datos. El sistema operativo puede acceder a estas unidades de la misma manera en
gue accede a otros tipos de unidades.

Tipos de interfaces de unidad

Los discos duros y las unidades dpticas se fabrican con diferentes interfaces que se
usan para conectar la unidad a la computadora. Para instalar una unidad de
almacenamiento en una computadora, la interfaz de conexiéon de la unidad debe ser la
misma que la del controlador de la motherboard. A continuacion se presentan algunas
interfaces de unidad comunes:

IDE: la electréonica de dispositivos integrados (IDE, Integrated Drive Electronics),
también denominada conexién de tecnologia avanzada (ATA, Advanced Technology
Attachment), es una de las primeras interfaces de controlador de unidad que conecta
la motherboard con las unidades de disco duro. Una interfaz IDE utiliza un conector de
40 pines.

EIDE: la electrénica de dispositivos integrados mejorados (EIDE, Enhanced Integrated
Drive Electronics), también llamada ATA-2, es una version actualizada de la interfaz de
controlador de unidad IDE. EIDE admite discos duros de mas de 512 MB, permite el
acceso directo a la memoria (DMA) para brindar mayor velocidad y usa la interfaz de
paquete ajunto AT (ATAPI) para alojar unidades dpticas y unidades de cinta en el bus
EIDE. Una interfaz EIDE usa un conector de 40 pines.

PATA: ATA paralela (PATA, Parallel ATA) es la versién paralela de la interfaz de
controlador de unidad ATA.

SATA: ATA serial (SATA, Serial ATA) es la version serial de la interfaz de controlador de
unidad ATA. Una interfaz SATA utiliza un conector de 7 pines.

SCSI: la interfaz de sistemas de computacidon pequefios (SCSI, Small Computer System
Interface) es una interfaz de controlador de unidad que puede conectar hasta 15
unidades. La SCSI puede conectar unidades internas y externas. Una interfaz SCSI usa
un conector de 50 pines, 68 pines u 80 pines.

Identificacion de los nombres, los propdésitos y las caracteristicas de los cables
internos

Las unidades requieren un cable de potencia y un cable de datos. Una fuente de
energia tiene un conector de alimentacién SATA para las unidades SATA, un conector
de alimentacién Molex para las unidades PATA y un conector Berg de 4 pines para las
unidades de disquete. Los botones y las luces LED de la parte frontal del chasis se
conectan a la motherboard mediante los cables del panel frontal.



Los cables de datos conectan las unidades al controlador de la unidad, ubicado en una
tarjeta adaptadora o en la motherboard. A continuacidon se mencionan algunos tipos
comunes de cables de datos:

Cable de datos de unidad de disquete (FDD): El cable de datos tiene hasta dos
conectores de unidad de 34 pines y un conector de 34 pines para el controlador de la
unidad.

Cable de datos PATA (IDE): El cable de datos de ATA paralela tiene 40 conductores,
hasta dos conectores de 40 pines para las unidades y un conector de 40 pines para el
controlador de la unidad.

Cable de datos PATA (EIDE): El cable de datos de ATA paralela tiene 80 conductores,
hasta dos conectores de 40 pines para las unidades y un conector de 40 pines para el
controlador de la unidad.

Cable de datos SATA: El cable de datos de ATA serial tiene siete conductores, un
conector de llave para la unidad y un conector de llave para el controlador de la
unidad.

Cable de datos SCSI: Existen tres tipos de cables de datos SCSI. Un cable de datos SCSI
angosto tiene 50 conductores, hasta 7 conectores de 50 pines para las unidades y un
conector de 50 pines para el controlador de la unidad, también llamado adaptador de
host. Un cable de datos SCSI ancho tiene 68 conductores, hasta quince conectores de
68 pines para las unidades y un conector de 68 pines para el adaptador de host. Un
cable de datos SCSI Alt-4 tiene 80 conductores, hasta 15 conectores de 80 pines para
las unidades y un conector de 80 pines para el adaptador de host.



NOTA: Una raya de color en un cable identifica el pin 1 del cable. Al instalar un cable
de datos, siempre asegurese de que el pin 1 del cable esté alineado con el pin 1 de la
unidad o el controlador de unidad. Algunos cables tienen trabas vy, por lo tanto, sélo
pueden conectarse de una forma a la unidad y al controlador de la unidad.

Identificacion de los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los puertos y los
cables

Los puertos de entrada/salida (E/S) de una computadora conectan dispositivos
periféricos, como impresoras, escaneres y unidades portatiles. Los siguientes puertos y
cables se utilizan comunmente:

e Serial

e USB

e FireWire
e Paralelo
e SCSI

e Red

e PS/2



e Audio
e Video
Puertos y cables seriales

Un puerto serial puede ser un conector DB-9, como se muestra en la Figura, o un
conector macho DB-25. Los puertos seriales transmiten un bit de datos por vez. Para
conectar un dispositivo serial, como un médem o una impresora, debe usarse un cable
serial. Un cable serial tiene una longitud maxima de 15,2 m (50 ft).

Puertos y cables USB

El bus serial universal (USB) es una interfaz estandar que conecta los dispositivos
periféricos a una computadora. Originalmente fue disefiado para reemplazar las
conexiones seriales y paralelas. Los dispositivos USB son intercambiables en caliente, lo
que significa que los usuarios pueden conectarlos y desconectarlos mientras la
computadora estd encendida. Las conexiones USB pueden encontrarse en
computadoras, camaras, impresoras, escaneres, dispositivos de almacenamiento y
muchos otros dispositivos electrdnicos. Un hub USB se usa para conectar varios
dispositivos USB. Un unico puerto USB en una computadora puede admitir hasta 127
dispositivos separados mediante varios hubs USB. Algunos dispositivos también
pueden alimentarse a través del puerto USB, lo que elimina la necesidad de contar con
una fuente de energia externa. La Figura muestra cables USB con sus conectores.



USB 1.1 permitia velocidades de transmision de hasta 12 Mbps en el modo de
velocidad maxima y de 1,5 Mbps en el modo de velocidad baja. USB 2.0 permite
velocidades de transmisién de hasta 480 Mbps. Los dispositivos USB sélo pueden
transferir datos hasta la velocidad maxima permitida por el puerto especifico.

Puertos y cables FireWire

FireWire es una interfaz de alta velocidad intercambiable en caliente que conecta
dispositivos periféricos a una computadora. Un mismo puerto FireWire en una
computadora puede admitir hasta 63 dispositivos. Algunos dispositivos también
pueden alimentarse a través del puerto FireWire, lo que elimina la necesidad de contar
con una fuente de energia externa. FireWire usa el estandar IEEE 1394 y es también
conocido como i.Link.

El estandar IEEE 1394a admite velocidades de datos de hasta 400 Mbps y longitudes de
cable de hasta 4,5 m (15 ft). Este estandar usa un conector de 6 pines o un conector de
4 pines. El estandar IEEE 1394b admite velocidades de datos por encima de 800 Mbps
y usa un conector de 9 pines. La Figura muestra cables FireWire con sus conectores.



Puertos y cables paralelos

Un puerto paralelo en una computadora es un conector hembra DB-25 de tipo A
estandar. El conector paralelo de una impresora es un conector Centronics de 36 pines
de tipo B estandar. Algunas impresoras mas nuevas pueden usar un conector de 36
pines de alta densidad de tipo C. Los puertos paralelos pueden transmitir 8 bits de
datos por vez y usan el estandar IEEE 1284. Para conectar un dispositivo paralelo,
como una impresora, debe usarse un cable paralelo. Un cable paralelo, como se
muestra en la Figura, tiene una longitud maxima de 4,5 m (15 ft).



Puertos y cables SCSI

Un puerto SCSI puede transmitir datos a velocidades por encima de 320 Mbps y admite
hasta 15 dispositivos. Si se conecta un uUnico dispositivo SCSI a un puerto SCSI, el cable
puede ser de hasta 24,4 m (80 ft) de longitud. Si se conectan varios dispositivos SCSI a
un puerto SCSI, el cable puede ser de hasta 12,2 m (40 ft) de longitud. Un puerto SCSI
en una computadora puede ser de tres tipos diferentes, como se muestra en la Figura:

e Conector hembra DB-25
e Conector hembra de alta densidad, de 50 pines

e Conector hembra de alta densidad, de 68 pines



Conector SCSI de 25 pines

Conector SCSI de 50
pines

| T |

Conector SCSI de 68 pines

NOTA: Los dispositivos SCSI deben terminar en los puntos finales de la cadena SCSI.
Verifique el manual del dispositivo para obtener informacidn sobre los procedimientos
de terminacion.

PRECAUCION: Algunos conectores SCSI se parecen a los conectores paralelos. Tenga
cuidado y no conecte el cable al puerto equivocado. El voltaje usado en el formato SCSI
puede dafar la interfaz paralela. Los conectores SCSI deben estar claramente
identificados.

Puertos y cables de red

Un puerto de red, también conocido como puerto RJ-45, conecta una computadora a
una red. La velocidad de conexion depende del tipo de puerto de red. La especificacion
Ethernet estandar puede transmitir hasta 10 Mbps, mientras que Fast Ethernet puede
transmitir hasta 100 Mbps, y Gigabit Ethernet puede transmitir hasta 1000 Mbps. La
longitud maxima del cable de red es de 100 m (328 ft). La Figura muestra un conector
de red.
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Puertos PS/2

Un puerto PS/2 conecta un teclado o un mouse a una computadora. El puerto PS/2 es
un conector hembra mini DIN de 6 pines. Los conectores para el teclado y el mouse a
menudo son de colores diferentes, como se muestra en la Figura. Si los puertos no
tienen cddigo de colores, busque una pequena ilustracion de un mouse o un teclado
cerca de cada puerto.



Puerto de audio

Un puerto de audio conecta dispositivos de audio a la computadora. Los siguientes
puertos de audio se utilizan cominmente, como se muestra en la Figura:



Entrada de |Salida de Puerto de

linea linea
Entrada de juegos/MIDI

micréfono Entrada auxiliar

Entrada de linea: se conecta a una fuente externa, como un sistema estéreo.
Micréfono: se conecta a un micréfono.

Salida de linea: Se conecta a bocinas o auriculares.

Puerto de juegos/MIDI: se conecta a un joystick o a un dispositivo de interfaz MIDI.
Puertos y conectores de video

Un puerto de video conecta un cable de monitor a una computadora. La Figura
muestra dos de los puertos de video mas comunes. Existen varios tipos de puertos y
conectores de video:



Matriz de graficos de video (VGA): la interfaz VGA tiene un conector hembra de 15
pines y 3 filas, y proporciona salida analoga a un monitor.

Interfaz visual digital (DVI): la interfaz DVI tiene un conector hembra de 24 pines o un
conector hembra de 29 pines, y proporciona una salida digital comprimida a un
monitor. DVI-I proporciona sefiales tanto analogas como digitales. DVI-D proporciona
solamente senales digitales.

Interfaz multimedia de alta definicion (HDMi): la interfaz HDMi tiene un conector de
19 pines y proporciona sefiales de video y de audio digitales.

S-Video: S-video tiene un conector de 4 pines y proporciona sefiales de video
analdgicas.

Componente/RGB: las conexiones RGB usan tres cables blindados (rojo, verde, azul)
con jacks RCA y proporcionan sefiales de video analdgicas.

Identificacion de los nombres, los propdsitos y las caracteristicas de los dispositivos
de entrada

Un dispositivo de entrada se utiliza para introducir datos o instrucciones en una
computadora. A continuacion se presentan algunos ejemplos de dispositivos de
entrada:

e Mousey teclado



e (Cdmara digital y camara de video digital
e Dispositivo de autenticacidon biométrica
e Pantalla tactil

e Escaner

El mouse y el teclado son los dos dispositivos de entrada usados mas comunmente. El
mouse se usa para desplazarse por la interfaz grafica del usuario (GUI). El teclado se
usa para introducir los comandos de texto que controlan la computadora.

Las cdmaras digitales y las cdmaras de video digitales, que se muestran en la Figura,
crean imagenes que pueden almacenarse en medios magnéticos. La imagen se
almacena como un archivo que puede visualizarse, imprimirse o modificarse.

La identificacién biométrica aprovecha las caracteristicas que son exclusivas para cada
usuario individual, como huellas digitales, reconocimiento de voz o andlisis de la retina.
Al combinarse con nombres de usuarios comunes, la tecnologia biométrica garantiza
que quien obtenga acceso a los datos sea la persona autorizada. La Figura muestra una
computadora portatil que tiene un explorador de huellas digitales incorporado.



Una pantalla tactil tiene un panel transparente sensible a la presién. La computadora
recibe instrucciones especificas segun el lugar de la pantalla que el usuario toca.

Un escaner digitaliza una imagen o un documento. La digitalizacién de la imagen se
almacena como un archivo que puede visualizarse, imprimirse o modificarse. Un lector
de cédigo de barras es un tipo de escaner que lee cédigos de barras del cédigo
universal de productos (UPC). Es ampliamente utilizado para obtener informacién
sobre precios e inventario.

Identificacion de los nombres, los propodsitos y las caracteristicas de los dispositivos
de salida

Un dispositivo de salida se usa para presentar informacién al usuario desde una
computadora. A continuacidn se presentan algunos ejemplos de dispositivos de salida:

e Monitoresy proyectores
e Impresoras, escaneres y maquinas de fax

e Bocinasy auriculares

Monitores y proyectores



Los monitores y los proyectores son los principales dispositivos de salida para una
computadora. Existen diferentes tipos de monitores, como se muestra en la Figura. La
diferencia mas importante entre estos tipos de monitores es la tecnologia usada para
producir la imagen:

Proyector \@.V

CRT: el monitor de tubo de rayos catddicos (CRT, Cathode-ray tube) es el tipo mas
comun de monitor. Rayos de electrones rojos, verdes y azules se mueven por la
pantalla recubierta de una capa fosférica. El fésforo resplandece cuando es impactado
por el rayo de electrones. Las dreas no impactadas por rayos de electrones no
resplandecen. La combinacion de areas resplandecientes y no resplandecientes es lo
qgue produce la imagen en la pantalla. La mayoria de los televisores también usan esta
tecnologia.

LCD: la pantalla de cristal liquido (LCD, Liquid crystal display) se usa cominmente en
computadoras portatiles y en algunos proyectores. Consta de dos filtros polarizantes
con una solucién de cristal liquido entre ellos. Una corriente electrdnica alinea los
cristales de modo que la luz pase a través de ellos o no. El efecto de la luz que pasa a
través de ciertas areas, pero no de otras, es lo que produce la imagen. La LCD viene en
dos formas, de matriz activa y de matriz pasiva. La matriz activa es a veces llamada
transistor de pelicula fina (TFT, Thin Film Transistor). El TFT permite controlar cada
pixel, lo cual crea imagenes de colores muy fuertes. La matriz pasiva es menos costosa
gue la matriz activa, pero no proporciona el mismo nivel de control de la imagen.



DLP: el procesamiento digital de la luz (DLP, Digital light processing) es otra tecnologia
usada en proyectores. Los proyectores de DLP usan una rueda giratoria de color con
una bandeja de espejos controlada por el microprocesador, llamada dispositivo digital
de microespejos (DMD, Digital Micromirror Device). Cada espejo corresponde a un
pixel especifico. Cada espejo refleja la luz hacia la dptica del proyector o hacia el lado
contrario. Esto crea una imagen monocromatica de hasta 1024 sombras de grises entre
el blanco y el negro. La rueda de color, luego, agrega los datos de color para completar
la imagen proyectada en color.

La resolucion del monitor es el nivel de detalle de la imagen que puede reproducirse.
La Figura contiene un cuadro de las resoluciones de monitor comunes. Las
configuraciones de mayor resoluciéon producen mejor calidad de imagen. Existen varios
factores involucrados en la resolucién del monitor:

X
EGA 640x350 : 11:6
VGA 640x480 4:3
WVGA 854x480 16:9
SVGA 800x600 ‘ 4:3
XGA 1024x768 4:3
WXGA 1280x800 1 16:10
SXGA 1280x1024 5:4
WSXGA 1600x1024 1 25:16
UXGA 1600x1200 4:3
HDTV 1920x1080 1 16:9
WUXGA 1920x1200 : 16:10
QXGA 2048x1536 | 4:3
QSXGA 2560x2048 | 5:4
WQUXGA 3840x2400 1 16:10

Pixeles: el término pixel es una abreviacion del elemento de la imagen. Los pixeles son
los pequefios puntos que conforman una pantalla. Cada pixel se compone de los
colores rojo, verde y azul.

Tamaiio del punto: el tamafio del punto es la distancia entre los pixeles en la pantalla.
Un ndmero de tamaio del punto menor produce una mejor imagen.

Velocidad de actualizacidn: la velocidad de actualizacion es la frecuencia por segundo
con la que se reconstruye la imagen. Una velocidad de actualizacién mas alta produce
una mejor imagen y reduce el nivel de parpadeo.



Entrelazado/No entrelazado: los monitores de tipo entrelazado crean la imagen
explorando la pantalla dos veces. La primera exploracién cubre las lineas impares, de
arriba hacia abajo, y la segunda exploracién cubre las lineas pares. Los monitores de
tipo no entrelazado crean la imagen explorando la pantalla linea por linea, desde
arriba hacia abajo. La mayoria de los monitores CRT de la actualidad son de tipo no
entrelazado.

Colores horizontales y verticales (HVC, Horizontal Vertical Colors): el nimero de
pixeles en una linea es la resolucion horizontal. El nimero de lineas en una pantalla es
la resolucidn vertical. El nimero de colores que puede reproducirse es la resolucién de
colores.

Relacion de aspecto: la relacion de aspecto es la medida horizontal respecto de la
medida vertical del area de visualizaciéon de un monitor. Por ejemplo, una relacién de
aspecto de 4:3 se aplica a un drea de visualizacion de 16 in de ancho por 12 in de alto.
Una relacion de aspecto de 4:3 también se aplicaria a un drea de visualizacién de 24 in
de ancho por 18 in de alto. Un area de visualizacion de 22 in de ancho por 12 in de alto
tiene una relacién de aspecto de 11:6.

Los monitores tienen controles para el ajuste de la calidad de la imagen. A
continuacion se presentan algunas opciones de configuracion comunes de un monitor:

e Brillo: intensidad de la imagen

e Contraste: relacién de luz y oscuridad

e Posicion: ubicacion vertical y horizontal de la imagen en la pantalla

o Restablecer: restituye los parametros del monitor a los parametros originales
Impresoras, escaneres y maquinas de fax

Las impresoras son dispositivos de salida que crean copias impresas de archivos de la
computadora. Algunas impresoras se especializan en aplicaciones particulares, como la
impresién de fotografias en color. Otras impresoras del tipo multifuncion, como la que
se muestra en la Figura, estan disefadas para proporcionar servicios multiples, como
funciones de impresion, fax y copia.



Bocinas y auriculares

Las bocinas y los auriculares son dispositivos de salida para sefiales de audio. La
mayoria de las computadoras tienen soporte de audio, ya sea integrado en la
motherboard o en una tarjeta adaptadora. El soporte de audio incluye los puertos que
permiten el ingreso y la salida de sefiales de audio. La tarjeta de audio tiene un
amplificador para dar potencia a los auriculares y a las bocinas externas, como se
muestra en la Figura.



Explicacion de los recursos del sistema y sus propdsitos

Los recursos del sistema se usan para la comunicacién entre la CPU y otros
componentes de una computadora. Existen tres tipos de recursos del sistema
comunes:

e Solicitudes de interrupcion (IRQ)
e Direcciones de puerto de entrada/salida (E/S)
e Acceso directo a la memoria (DMA)

Solicitud de interrupcion

Las IRQ son utilizadas por los componentes de la computadora para solicitar
informacién de la CPU. La IRQ viaja a lo largo de un cable en la motherboard hasta la
CPU. Cuando la CPU recibe una solicitud de interrupcién, determina la manera de
completarla. La prioridad de la solicitud esta determinada por el nimero IRQ asignado
a ese componente de la computadora. Las computadoras antiguas sélo tenian ocho
IRQ para asignar a los dispositivos. Las computadoras mas nuevas tienen 16 IRQ, que
estdn numeradas de 0 a 15, como se muestra en la Figura.
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Como regla general, cada componente de la computadora debe tener asignada una
IRQ exclusiva. Los conflictos de IRQ pueden ocasionar que los componentes dejen de
funcionar e incluso causar que la computadora colapse. Debido a que son numerosos
los componentes que pueden instalarse en una computadora, es dificil asignar una IRQ
exclusiva a cada componente. Hoy en dia, la mayoria de los nimeros de IRQ son
asignados automaticamente con los sistemas operativos plug and play (PnP) y la
implementacién de ranuras PCI, puertos USB y puertos FireWire.

Direcciones de puertos de entrada/salida (E/S)

Las direcciones de puertos de entrada/salida (E/S) se usan para la comunicacién entre
los dispositivos y el software. La direccion de puerto de E/S se usa para enviar y recibir
datos para un componente. Como con las IRQ, cada componente tendra un puerto de
E/S exclusivo asignado. Existen 65.535 puertos de E/S en una computadora, y se
denominan con una direccién hexadecimal en el rango de 0000h a FFFFh. La Figura
muestra una tabla de los puertos de E/S comunes.



LPT 2 278

Acceso directo a la memoria

Los canales DMA son utilizados por dispositivos de alta velocidad para comunicarse
directamente con la memoria principal. Estos canales permiten que el dispositivo pase
por alto la interaccién con la CPU y almacene y recupere informacién directamente de
la memoria. Sélo algunos dispositivos pueden asignarse a un canal DMA, como los
adaptadores de host SCSI y las tarjetas de sonido. Las computadoras antiguas sélo
tenian cuatro canales DMA para asignar a los componentes. Las computadoras mas
nuevas tienen ocho canales DMA, numerados de 0 a 7, como se muestra en la Figura.
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Resumen

Este capitulo presentd la industria de TI, las opciones de capacitaciéon y empleo, y
algunas de las certificaciones estdndar de la industria. Este capitulo también abordé los
componentes que conforman un sistema de computacién personal. Gran parte del
contenido en este capitulo lo ayudara a lo largo de este curso.

La tecnologia de la informacién abarca el uso de computadoras, hardware de red y
software para procesar, almacenar, transmitir y recuperar informacion.

Un sistema de computacion personal estd formado por componentes de hardware y
aplicaciones de software.

El chasis de la computadora y la fuente de energia deben elegirse cuidadosamente de
forma que sean adecuados para el hardware que estd dentro del chasis y permitan la
inclusidon de componentes adicionales.

Los componentes internos de una computadora se seleccionan para caracteristicas y
funciones especificas. Todos los componentes internos deben ser compatibles con la
motherboard.

Se debe usar el tipo correcto de puertos y cables al conectar los dispositivos.

Los dispositivos de entrada habituales son el teclado, el mouse, la pantalla tactil y las
camaras digitales.



Los dispositivos de salida habituales son los monitores, las impresoras y las bocinas.

Deben asignarse recursos del sistema a los componentes de la computadora. Los
recursos del sistema incluyen las IRQ, las direcciones de puerto de E/Sy los DMA.



